
Приложение 1 

к политике в отношении обработки           

персональных данных  

 

Цели обработки персональных данных, категории субъектов персональных данных, перечень обрабатываемых 

персональных данных, правовые основания и сроки хранения персональных данных  
Цели обработки 

персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

Внесение и    обработка    

персональных   данных   и   

информации, составляющей     

врачебную     тайну, при    

формировании    электронной 

медицинской   карты   

пациента, информационных   

систем, информационных 

ресурсов  

 

Пациенты или лица, 

указанные в части второй 

статьи 18 Закона Республики 

Беларусь от 18.06.1993 № 

2435-XII «О 

здравоохранении» 

Фамилия, имя, отчество, 

паспортные данные или данные 

иного документа, 

удостоверяющего личность (серия, 

номер, дата выдачи, наименование 

органа, выдавшего документ, и 

др.), идентификационный номер, 

сведения о регистрации по месту 

жительства и (или) месту 

пребывания, контактный номер 

телефона, адрес электронной 

почты, сведения составляющее 

врачебную тайну в соответствии 

ст. 46 Закона о здравоохранении: 

(факт обращения за оказанием 

медицинских услуг; состояние 

здоровья; сведения о наличии 

заболеваний; диагноз; методы 

оказания медицинских услуг). 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами: 

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента). 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 

Рассмотрение резюме (анкет), 

заявлений соискателей на 

вакантные должности 

 

Лица, которые направили 

резюме 

Персональные данные 

в соответствии с содержанием 

резюме (анкет, автобиографий, 

листков по учету кадров, 

заявлений, рекомендательных 

писем и т.п.) 

При направлении резюме на электронную 

почту Организации - согласие субъекта 

персональных данных (статья 5 Закона). 

При направлении (предоставлении) резюме в 

письменном виде или в виде электронного 

документа) – абзац шестнадцатый статьи 6 

Закона). 

В отношении распространенных ранее 

Не более 1 года 

(в случае непринятия 

на работу); 

1 месяц (в случае 

принятия на работу) 



Цели обработки 
персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

персональных данных (например, на  

сервисе rabota.by) – абзац девятнадцатый 

статьи 6 Закона 

Заключение гражданско-

правовых договоров 

 

Лица, уполномоченные на 

подписание договора 

Фамилия, собственное имя, 

отчество либо инициалы лица, 

должность лица, подписавшего 

договор, иные данные в 

соответствии с условиями 

договора (при необходимости) 

 В случае заключения договора с 

физическим лицом – обработка на основании 

договора с субъектом персональных данных 

(абзац пятнадцатый статьи 6 Закона).  В 

случае заключения договора с юридическим 

лицом – обработка персональных данных 

является необходимой для выполнения 

обязанностей (полномочий), 

предусмотренных законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 Закона, статья 49, 

пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь) 

3 года после 

окончания срока 

действия договора, 

проведения 

налоговыми органами 

проверки соблюдения 

налогового 

законодательства. 

Если налоговыми 

органами проверка 

соблюдения 

налогового 

законодательства не 

проводилась – 10 лет 

после окончания 

срока действия 

договора 

Рассмотрение обращений 

граждан, в том числе 

индивидуальных 

предпринимателей, 

юридических лиц, по вопросам, 

входящим в компетенцию 

Организации 

 

Лица, направившие 

обращение. Иные лица, чьи 

персональные данные указаны 

в обращении 

Фамилия, собственное имя, 

отчество, адрес места жительства 

(места пребывания), содержание 

обращения, иные персональные 

данные, указанные в обращении 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6, абзац 

семнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона, пункт 

1 статьи 3 Закона Республики Беларусь от 18 

июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях 

граждан и юридических лиц») 

5 лет 

 

Предварительная запись на 

личный прием 

 

Лица, обращающиеся на 

личный прием 

Фамилия, собственное имя, 

отчество, контактный телефон, 

содержание вопроса 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 Закона, пункт 7 

статьи 6 Закона Республики Беларусь от 18 

5 лет 

 



Цели обработки 
персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях 

граждан и юридических лиц») 

Проведение личного приема 

 

Лица, присутствующие на 

личном приеме. 

Иные лица, чьи персональные 

данные могут быть указаны в 

ходе личного приема 

В соответствии с реквизитами 

регистрационно-контрольной 

формы регистрации обращений 

граждан, юридических лиц, 

утвержденной постановлением 

Совета Министров Республики 

Беларусь от 30 декабря 2011 г. № 

1786. 

2. Аудиозаписи голосов 

и видеозаписи лиц, 

присутствующих на приеме (в 

случае их ведения) 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6, абзац 

семнадцатый пункта 2 статьи 8 Закона, 

пункты 1, 2, 6 статьи 6, пункт 2 статьи 13 

Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 

г. № 300-З «Об обращениях граждан 

и юридических лиц») 

5 лет 

Публикации новостных статей 

о деятельности Оператора на 

официальном сайте Оператора, 

в социальных сетях и 

мессенджерах 

 

 

Лица, принимающие участие в 

мероприятиях Организации 

Изображение субъекта 

персональных данных; фамилия, 

собственное имя, отчество; 

должность; иные сведения 

Обработка персональных данных 

необходима для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6, абзац семнадцатый пункта 2 статьи 

8 Закона, Указ Президента Республики 

Беларусь от 1 февраля 2010 г. № 60 «О мерах 

по совершенствованию использования 

национального сегмента сети Интернет», 

постановление Совета Министров 

Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. 

№ 645 «О порядке функционирования 

интернет-сайтов государственных органов и 

организаций»). Если субъект персональных 

данных является основным объектом 

размещаемой информации (съемки) - 

обработка персональных данных на 

основании согласия субъекта персональных 

данных (статья 5 Закона) 

до передачи архивной 

копии интернет-сайта 

в архив, до момента 

опубликования 

в социальных сетях 

и мессенджерах 

Реализация процессуальных 

прав и обязанностей при 

осуществлении правосудия 

Участники гражданского 

судопроизводства; лица, 

участвующие в деле, и иные 

В соответствии со ст. 109, 243, 395 

Гражданского процессуального 

кодекса Республики Беларусь; ст. 

абзац двадцать ст. 6 Закона, абзац 

шестнадцать п. 2 ст. 8 Закона  

3 года 



Цели обработки 
персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

судом, исполнение судебных 

постановлений и иных 

исполнительных документов, 

совершения исполнительной 

надписи 

участники хозяйственного 

процесса; взыскатель, 

должник; 

159, 221, 270, 286 Хозяйственно-

процессуального кодекса 

Республики Беларусь; ст. 43 

Закона Республики Беларусь от 

24.10.2016 №439-З «Об 

исполнительном производстве»; п. 

212 Инструкции о порядке 

совершения нотариальных 

действий, утв. Постановлением 

Министерства юстиции 

Республики Беларусь от 23.10.2006 

№ 63 

Оказание информационно-

консультационных услуг 

1. Лица, уполномоченные на 

подписание договора. 

2. Участники вебинаров и 

(или) семинаров. 

3. Субъекты, являющиеся 

получателями 

информационно-

консультационных услуг 

Фамилия, собственное имя, 

отчество лица, личная подпись, 

иные персональные данные (при 

необходимости) 

1. В случае заключения договора с 

физическим лицом – обработка на основании 

договора с субъектом персональных данных 

(абзац пятнадцатый статьи 6 Закона). 

2. В случае заключения договора с 

юридическим лицом – обработка 

персональных данных, которая является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами (абзац двадцатый 

статьи 6, абзац восьмой пункта 3 статьи 18 

Закона, статья 49, пункт 5 статьи 186 

Гражданского кодекса Республики Беларусь) 

3 года после 

окончания срока 

действия договора, 

проведения 

налоговыми органами 

проверки соблюдения 

налогового 

законодательства. 

Если налоговыми 

органами проверка 

соблюдения 

налогового 

законодательства не 

проводилась – 10 лет 

после окончания 

срока действия 

договора 

Осуществление 

информационной и рекламной 

рассылки (обзвонов), в т.ч. с 

использованием e-mail, SMS-

информирования, Viber, 

Telegram, иных мессенджеров 

 

Лица, обратившиеся к 

Оператору за оказанием 

медицинских услуг 

Фамилию, имя, отчество, адрес 

электронной почты, контактный 

номер телефона. 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами: 

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента). 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 



Цели обработки 
персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

 

 

Напоминание пациенту 

Оператора о назначенном 

времени визита 

 

Лица, обратившиеся к 

Оператору за оказанием 

медицинских услуг 

Фамилию, имя, отчество, дата 

рождения, контактный номер 

телефона. 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами:  

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента) 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 

Взаимодействие с пациентом 

для организации повторного 

визита с целью наблюдения за 

состоянием здоровья в 

динамике 

 

Лица, обратившиеся к 

Оператору за оказанием 

медицинских услуг 

Фамилию, имя, отчество, 

паспортные данные или данные 

иного документа, 

удостоверяющего личность (серия, 

номер, дата выдачи, наименование 

органа, выдавшего документ, и 

др.), идентификационный номер, 

сведения о регистрации по месту 

жительства и (или) месту 

пребывания, контактный номер 

телефона, адрес электронной 

почты, сведения составляющее 

врачебную тайну в соответствии 

ст. 46 Закона о здравоохранении: 

(факт обращения за оказанием 

медицинских услуг; состояние 

здоровья; сведения о наличии 

заболеваний; диагноз; методы 

оказания медицинских услуг). 

 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами: 

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента). 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 

Направление SMS cобщений с 

целью получения обратной 

связи от пациентов для 

проведения оценки качества 

оказываемых услуг 

Оператором 

 

Лица, обратившиеся к 

Оператору за оказанием 

медицинских услуг 

 

 

 

Фамилию, имя, отчество, 

контактный номер телефона 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами: 

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента). 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 



Цели обработки 
персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных, 

чьи данные подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

Создание личного кабинета 

пользователя 

Лица, обратившиеся к 

Оператору за оказанием 

медицинских услуг 

 

Фамилию, имя, отчество, 

паспортные данные или данные 

иного документа, 

удостоверяющего личность (серия, 

номер, дата выдачи, наименование 

органа, выдавшего документ, и 

др.), идентификационный номер, 

сведения о регистрации по месту 

жительства и (или) месту 

пребывания, контактный номер 

телефона, адрес электронной 

почты. 

Обработка персональных данных является 

необходимой для выполнения обязанностей 

(полномочий), предусмотренных 

законодательными актами: 

пункт 3 статьи 4 Закона (согласие пациента). 

В течение срока 

дейстивя согласия на 

обработку 

персональных данных  

(3 года с даты 

последнего 

обращения) 

В иных законных целях В соответствии с ЛПА и 

Уставом Организации 

В соответствии с ЛПА и Уставом 

Организации 

В соответствии с ЛПА и Уставом 

Организации 

В соответствии с 

ЛПА и Уставом 

Организации 
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